Kronhjorten
Bleckasen 152
835 93 Alsen

Krisplan

INLEDNING

Med denna krisplan vill vi forbattra beredskap och kunskap for alla som befinner sig inom
Kronhjortens verksamhet; dagbarnvardare, barn och féréldrar. Planen beskriver forst var
krisorganisation. Déarefter anges rutiner for ett antal fall som kan uppsta. Som bilaga finns

adresser till kontaktpersoner.

Krisplanen revideras vid behov arligen.

ORGANISATION

| krissituationer organiseras arbetet av en krisgrupp. | denna ingar de dagbarnvardare och en
foralder fran foraldragruppen samt en suppleant fran féraldragruppen. Suppleanten &r till for om
den ordinarie foréaldern eller familjemedlemmar drabbats av kris eller for annat anledning kan inte

delta i krisgruppens arbete. Foréldrarepresentanter utses pa forsta fordldramotet pa hosten.

ARBETSINSTRUKTION FOR KRISGRUPPEN

Krisgruppen har som uppgift att

e organisera krisarbetet

e ansvara for hur ordinarie verksamhet skall bedrivas i en krissituation

e kontakta berérda myndigheter

e organisera informationsarbetet med avseende pa berérda, anhoriga, press samt
myndigheter

e informera fordldrarna om krisplanen varje hosttermin

Vid krishandelser informeras foréldrar i forsta hand per telefon och mail och vid pakallade

informationsmoten.



UPPGIFTER SOM SKA FINNAS TILL HANDS VID TILLBUD

Krisplanen forvaras i stringhyllan som sitter pa vaggen i koket. Parmen &r gron och markt med
KRIS- OCH BRANDPARM tydligt.

Narvarolista

Narvaro markeras tydligt och enkelt pa nérvaro-tavlan i hallen och uppdateras kontinuerligt nér

ett barn kommer till Kronhjorten och néar barnet ska aka hem.

Kontaktuppgifter och Medcinsk information

Kontaktuppgifterna till forédldrarna, 2 néarstaende forutom féraldrar, samt kontaktuppgifterna till
dagbarnvardares anhoriga, skall finnas latt atkomlig i kris- och brand-parmen. Dessutom ska

uppgifter om allergier mm. finnas i sa fall detta ska uppges till sjukvardspersonal.

ALLMAN ARBETSGANG FOR KRISHANTERING

Insamling/s6kande av information om laget

e Vilka ar berorda?

e Vilka behover informeras?

e Vilka atgarder foreslar gruppen pa lang och kort sikt?

e Hur ska vi prioritera? Nédvéndigt, Angeldget, Onskvart

e Uppréatta en arbetsplan, férdela ansvar, och boka in en uppféljning. Anvéand bifogade
underlag tills hjalp.

Krisledningsarbetet

e Skilj pa fakta och antagande.

e Samla chockade barn/elever fran storre olyckor/katastrofer pa en plats.

e Bra med skriftligt infoblad vid behov sa att alla far samma information.

e Informera kontinuerligt vid bestamda tider till alla berérda.

e Vid svar information &r det bra att vara tva personal i barngruppen.

e Hall massmedia utanfor och ifran barnen.

e Viktigt att samlas och prata om sina upplevelser med barnen alt. fordldragrupp (beroende

pa kris) nar det gatt en tid efter hdndelsen.



HANDLINGSPLAN NAR ETT BARN SAKNAS

1. Sok pa de platser dar barnen tidigare har gomt sig eller lagt sig for att vila.

Om barnet har foérsvunnit utomhus gar en dagbarnvardare till den plats dar barnet sags
senast.

Téank efter var du sag barnet senast.

Notera tidpunkt och anteckna var du har letat.

Larma polis och kontakta fordldrarna efter max 15 min.

o o kW

Kontakta alltid de andra dagbarnvardaren om hen inte ar nérvarande vid incidenten.

Polisen stéller fragor for att fa en samlad bild av barnet. | en krissituation vill man helst inte svara
pa nagra fragor alls utan endast fortsétta leta efter den férsvunna. Observera att det &r polisen

som enligt lag har efterforskningsansvaret, lamna dver ansvaret att leta efter barnet till dem.
Infor polisens faktainsamling

e Var och ndr sdgs barnet senast? Notera tidpunkt och markera platsen.

e Avvem? Notera namn pa de som var med.

e Vad hade barnet pd sig? Notera barnets kladsel och kladerna farger vid férsvinnandet.
e Hurldnge och var har du sokt sjélv?

e Kan du finna ndgon anledning till att barnet har férsvunnit?

e Var barnet argt eller ledset?

e Var barnet ensamt eller tillsammans med andra?

e Vet du ndgot stdlle som barnet kan ténkas ha gatt till (ndra sléktingar, kompisar)?

e Ndr drack och Gt barnet senast?

e Har barnet ndgra sjukdomar eller &r det allergiskt?



HANDLINGSPLAN VID OLYCKOR ELLER DODSFALL UNDER BARNETS
VISTELSETID

Den barnvardare som kommer forst till platsen:

1.

Satter i gang med forsta hjalpen.

2. Tillkallar ambulans och polis.

3. Samlar barnen i stora rummet “salen”. Ring kontaktperson till barnet samt krisgruppens
medlemmar.

4. Om mojligt aker en dagbarnvardare med barnet i ambulans till sjukhus och haller kontakt
med krisgruppen. Under krisomstandigheter kan krisgruppens foréldrarepresent vara
med barngruppen. Tala om det som hant med barngruppen.

5. Underratta krisgruppen som fordelar arbetsuppgifterna nedan.

Krisgruppen:

e Kontaktar polisen om det inte har gjorts an. Vid doédsfall ansvarar polisen for att meddela
foraldrarna. (Vid allvarlig olycka ska polisen utreda.)

e Krisgruppens medlemer forser barnets foraldrar med de upplysningar de behdver sdsom:
telefonnummer till sjukhuset och plats, var barnet befinner sig o namn pa lakare eller
kontaktperson.

e Krisgruppens medlemer kan delegera uppgifter till annan personal/foralder vid behov.

e Den som kom forst till platsen och de som varit vittne till olyckan ska samlas tillsammans
med 2 stycken ur krisgruppen for att fa tala ut om vad de upplevt.

e Krisgruppen tar professionell hjalp vid behov.

e Krisgruppen informerar snarast alla 6vriga foraldrar om vad som hant. Viktigt att konkret
information ges for att hindra ryktesspridning, antaganden och fantasier.

e Det kan finnas andra barn som behover speciell behandling for chockskador eller &r i
behov av extra stod och uppmarksamhet.

e Hall minnesstund med barnen (vid dodsfall). Tag hjélp av prast, vid behov.

e Ar ett annat barn orsak till olyckan ska denne tas omhand sarskilt. Detta blir en s&rskild

uppgift som barnets dagbarnvardare ansvarar for.



HANDLINGSPLAN VID HASTIGT OCH OVANTAT DODSFALL UNDER
BARNETS LEDIGHET

1. Krisgruppen ansvarar for att forsoka samla alla i krisgruppen till en gemensam information
innan barnen tas emot.

2. Information till barnen vid gemensam samling snarast mgjligt efter ankomst.

3. Information till barnen ges av dagbarnvardaren. Vi sdger ndgot om hur mycket ett
manniskoliv ar vart genom att markera ett dodsfall. T ex genom att flagga eller tanda ljus.
Markera att det &r tilldtet och valkommet att tala om den déda.

4. Ge konkret information om vem det géller, nar, var och hur det har hant for att minska
utrymmet for forvirring och fantasier. Det kan vara oklart t ex hur olyckan har skett eller en
del information kan vara av sadan privat karaktar att den inte bor foras vidare forrén
familjen gett sitt tillstand. | sddana fall ar det béttre att séga att vi annu inte vet, &n att

komma med undvikande bortférklaringar.
Krisgruppen ansvarar for att

e Ringa runt och meddela alla foraldrar snarast mojligt.

e Om olyckshdndelsen varit av den arten att pressen tar kontakt pa platsen- skydda barnen
fran journalister och hanvisa till krisgruppen for information. | forsta hand &r en
dagbarnvardare pressansvarig. Vilken dagbarnvardare bestamts utifran
omstandigheterna.

e Samtala i barngruppen - ge var och en tid till reaktioner och bearbetning av kanslor i den
utstradckning som behdvs.

e Vara uppmarksam pa till synes oforklarliga reaktioner.

e Kontakta foraldrar till barn som inte varit nérvarande vid informationen snarast av
krisgruppen.

e (Under den narmast foljande tiden) Ge barnen tid att bearbeta det som intraffat, t ex
genom upprepade samtal om egna erfarenheter och reaktioner i mindre grupper, samtal
om det doéda barnet, gor t ex en minnesbok, hall minnesstund med barnen. Ta hjélp av
prast, vid behov. Ta vara pa barnens behov att uttrycka sorgen i bilder, dikter mm., ljus
och blommor.

e Se till att dagbarnvardare besoker forédldrarna efter dodsfallet for att uttrycka sin

medkansla.



HANDLINGSPLAN VID ALLVARLIG SJUKDOM ELLER DODSFALL HOS
ETT BARNS NARA ANHORIG

Det &r viktigt med en tidig information fran hemmet om sjukdom/dédsfall. Ta tiden att visa barnet
uppmérksamhet kring det som hander. Prata med foréldrarna om hur barnet mar. Det ar
betydelsefullt for barnet att kdnna att personalen vet och forstar. Med foréldrarnas medgivande

kan dagbarnvardaren informera barn och féréldrar.
Om néra anhorig dor:

e Ge barn i kris omsorg och uppmarksamhet.

e Informera barnen om det som har hant och om den naturliga sorgereaktionen.

e Lds nagon bra bok som handlar om férlust av en dlskad person (fraga personalen pa
biblioteket efter hjalp).

e Ta kontakt och diskutera med foréldrarna hur barnets atervandning till Kronhjorten ska se
ut. Respektera deras 6nskemal.

e Sorgearbete hos barn tar ocksa tid, och kan ta sig manga olika uttryck. Det &r viktigt att
vara 6ppen i kontakten med barnet kring det som hant. Ta nagra minuter da och da for att
fradga och lyssna. Visa att du inte har glomt. Starka sorgeupplevelser ger
koncentrationssvarigheter under mycket langre tid an man tror. Det kan handla om ar.

e Ta&nk pa langvarig paverkan pa de andra barnen (ex "Ska min mamma ocksa do?")

ARBETSGANG VID ALLVARLIG SJUKDOM HOS ETT BARN

Personalen har ansvaret for att barngruppen, pa béasta satt, far en mojlighet att anpassa sig
kanslomassigt i takt med det drabbade barnets sjukdomsutveckling. Detta i samrad med och
med godkdnnande av det sjuka barnets foralder/vardnadshavare ges information till barn och
foraldrar. | vilken omfattning och till vem information ges avgoér barnets forélder/vardnadshavare.

Mojlighet till hjélp med information kan fas fran sjukvarden. Dagbarnvardare och barn haller
regelbunden kontakt med sin sjuke kamrat (via forédldrarna) genom t ex brev, kort, teckningar och

besok. Om barnet avlider — se Handlingsplan fér dédsfall i detta dokument.



HANDLINGSPLAN VID MISSTANKE ELLER KANNEDOM OM
MISSHANDEL/SEXUELLA OVERGREPP

1. Gor anmalan till Socialnamnden (géller bade personal och féraldrar). Det gar bra att ringa.

2. Underrétta inte foraldrarna. En beddmning maste goras betraffande hur och nar
vardnadshavarna skall informeras om innehallet i anmalan. Bedomningen sker utifran
barnets behov av skydd, utredningsskal m.m. Dessa beddmningar bér géras av
socialsekreteraren som har den samlade kunskapen och som samordnar olika
myndigheters insatser. Ansvaret finns nu hos de sociala myndigheter, som handlagger
arendet och bedémer om polisen skall kopplas in. | sddana fall sker férundersékning hos

polisen med aklagare som férundersokningsledare.

Ndr ska anmdélan ske? Anmalan ska ske vid misstanke om att ett barn far illa.
Anmalningsskyldigheten avser omstandigheter som antingen kan kopplas till barnets miljo eller
barnets eget beteende. Varje situation som uppstar dar det finns misstanke att barn far illa ska
anmalas till respektive socialkontor, oavsett om anmalan ar gjord tidigare. Vid misstanke om
misshandel eller sexuella dvergrepp maste socialtjdnsten kontaktas direkt. Samma dag bor
anmalaren skriva ner det barnet har beréttat. Paborja inte en egen utredning. Det &r
socialkontorens uppdrag att utreda vilka insatser som behovs.

Hur gérs en anmdlan? Anmalan till socialtjansten bor vara skriftlig. | akuta situationer kan en
anmalan goras muntligt, men anda féljas av en skriftlig. Anmalan ska innehalla fakta och beskriva
situationen och den oro som anmalaren kanner. Beskriv gérna i vilket sammanhang som barnet

berattat om sin situation, eller konkreta iakttagelser runt barnet.

Ska vardnadshavarna informeras? Om du &dr osdaker om vardnadshavarna ska informeras om
anmalan och dess innehall, fraga socialtjgnsten om rad. OBS! informera aldrig vardnadshavarna
vid misstanke om misshandel eller sexuella 6vergrepp. Detta da polisanmalan maste Gvervagas

och eventuell samordning med polis maste planeras, vilket gors av socialtjansten.

De som &r anmalningsskyldiga enligt 14 kap 18 ar ocksa skyldiga att till socialtjansten ldmna alla
uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen. Plikten att l&mna uppgifter &r dverordnad
sekretessen.

KRISLADAN

| Krisladan ska finnas ljus, ram, gosedijur.



Kronhjorten
Bleckasen 152
835 93 Alsen

Kontaktinformation, La 19/20

Nodsamtal

e Polis/Ambulans/Brandkar/Réddningstjanst 112
e Hilsocentralen, Ange 166 80

e Sjukvardsradgivningen 1177

e Polismyndigheten 114 14

Om ingen hamtar barnet/barnen pa kvallen: Ring foréldrarna, sedan foraldrars narstdende. Om
det inte gar att fa kontakt med foraldrarna eller narstdende ring SOS-alarm och begar
socialjouren i Krokom.

Om nagon upptrader hotfullt: Ring polisen 112

Krisgruppen

e Mattias Johansson (dagbarnvardare) 0703942254
e Lotten Wallenhed (dagbarnvardare) 0736223914
e [oraldrarepresentant:

e Foréldrarrepresentant (suppleant):

Ovrigt

For stod till manniskor nar akuta krissituationer/svara olyckor intréffat finns i kommunen en
POSOM grupp (Psykiskt och Socialt Omhandertagande). Denna grupp kallas ut pd uppdrag av
raddningstjansten-polisen-ambulansen-jourhavande ldkare.



